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INFORMACIJA Z KONTROLI

wiokienniez

.  WSTEP

Realizujac ustawowy obowigzek ochrony interesow i praw
konsumentow Inspekcja Handlowa w 2016 r. prowadzita
kontrole wyrobow wtokienniczych.

Celem kontroli byta ocena prawidtowosci oznakowania oraz jakosci tego rodzaju
produktow, m.in. w zakresie sktadu surowcowego czy wskaznikow uzytkowych
deklarowanych przez producentéw. Ponadto sprawdzano prawidtowosc
wprowadzenia na rynek wyrobow oraz rzetelnos¢ dziatania kontrolowanych
przedsiebiorcow.

Kontrole produktow wtokienniczych przeprowadzano w pierwszej kolejnosci u
producentow, importerow oraz pierwszych dystrybutorow (w przypadku obrotu
wewnatrzwspolnotowego). W nastepnej kolejnosci typowano do sprawdzenia
hurtownie oraz duze sklepy specjalistyczne.

Inspekcja Handlowa w wyniku podjetych dziatan skontrolowata tacznie 361
przedsiebiorcow, w tym:

. 227 placowek detalicznych,
. 72 producentow/pierwszych dystrybutorow, w tym 13 importerow,
« 62 hurtowni.

Kontrola objeto importowane, a takze produkowane w kraju oraz na terenie Unii
Europejskiej produkty wtokiennicze wykonane z dzianin lub tkanin.
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II. USTALENIA KONTROLI

Kontrole przeprowadzone przez Inspekcje Handlowa objety produkty tacznie z
2135 partii wyrobow konfekcyjnych dla dzieci i dorostych oraz bielizny stotowej.
W toku kontroli zbadano produkty wtokiennicze, takie jak: wyroby ponczosznicze
dla dorostych bielizna nocna dla dzieci i dorostych, bielizna stotowa, w tym obrusy
plamoodporne i scierki kuchenne oraz wyroby konfekcyjne z tkanin i dzianin
dla dzieci i dorostych wytypowane sposrod oferty handlowej kontrolowanego
przedsiebiorcy. W wyniku podjetych dziatan kontrolnych ze wzgledu na réznego
rodzaju nieprawidtowosci zakwestionowano wyroby z 727 partii (co stanowi 34
proc.).

1. Jakosc

Inspekcja Handlowa badaniem jakosci objeta produkty wtokiennicze z 1 871 partii
wyrobow. Oceniajac jakos¢ wyrobow przeprowadzono badania organoleptyczne
oraz laboratoryjne. W ramach ww. badan zakwestionowano jakos¢ 161 partii (8,6
proc.). Badania organoleptyczne prowadzone przez inspektorow, ktorym poddano
1 614 partii wyrobow polegaty na sprawdzeniu pod katem wygladu ogolnego
ocenianych wyrobow, zgodnosci deklarowanej wielkosci (rozmiaru) z wielkoscig
rzeczywista, starannego, estetycznego wykonczenia. W toku tych badan uwagi
whniesiono do 27 partii, stwierdzajac, m.in. zgrubienia przedzy, zabrudzenia
tkanin, zerwania nitek watku, dziury i spuszczone oczka, w tym do 24 partii z
uwagi niezgodne z deklaracjg wymiary wyrobow.

Jakos¢ kontrolowanych wyrobow konfekcyjnych oceniano rowniez w zakresie
zgodnosci z wymaganiami deklarowanymi przez przedsiebiorcow lub pod wzgledem
zgodnosci z norma, lub innym dokumentem normalizacyjnym zadeklarowanym
przez przedsiebiorce.

Specjalistyczne Laboratorium Produktow Wtokienniczych i Analizy Instrumentalnej
UOKiK w todzi przeprowadzito badania w zakresie:

. sktadu surowcowego, tj. ustalenia czy deklarowany sktad surowcowy jest
zgodny z rzeczywistym,

. wskaznikow uzytkowych (w odniesieniu do uzyskanej deklaracji producenta),
w tym plamoodpornosci obrusow,

. Wymiarowania.
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W ramach kontroli, przeprowadzono badania laboratoryjne wyrobdow z 257 partii,
kwestionujac jakosc¢ 134 partii (52,1 proc. zbadanych).

Tabela 1. Wyniki badan laboratoryjnych pobranych do badan produktéw wtdkienniczych
w podziale na asortymenty

Rodzaj produktu Liczba partii Liczba partii Odsetek partii

wtokienniczego zbadanych zakwestionowanych zakwestionowanych

wyroby ponczosznicze 48 25 52,1
dla dorostych

bielizna nocna dla 49 21 42,9
dzieci i dorostych

bielizna stotowa, w 96 58 60,4
tym obrusy plamood-

porne

wyroby konfekcyjne 64 30 46,9

z tkanin i dzianin dla
dzieci i dorostych

Razem 257 134 52,1

Zrédto: Opracowanie wtasne UOKiK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej

a. Skiad surowcowy

Badaniami laboratoryjnymi pod wzgledem sktadu surowcowego objeto wyroby z
255 partii, z czego zakwestionowano 97 partii (38 proc. zbadanych), w zwigzku
Z niespetnieniem wymagan zawartych w obowiazujacych przepisach prawa' czy
niezgodnoscia z deklaracja przedsiebiorcy. Odsetek wyrobdw zakwestionowanych
wzgledem zbadanych laboratoryjnie w powyzszym zakresie, w zaleznosci od grupy
asortymentowej przedstawiat sie nastepujaco:

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1007/2011 z dnia 27 wrzesnia 2011 r. w sprawie nazewnictwa widkien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowania
skladu surowcowego wyrobow wiokienniczych,

a takze uchylenie dyrektywy Rady 73/44/EWG oraz dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady 96/73/WE i 2008/121/WE (Dz. U. UE.L.2011 Nr 272, 5.1 z p6zn. zm.).
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. 53,2 proc. - wyroby ponczosznicze dla dorostych (47 partii zbadanych, 25
zakwestionowanych),

. 45,3 proc. - wyroby konfekcyjne z tkanin i dzianin dla dzieci i dorostych (64
partii zbadanych, 29 zakwestionowanych),

. 42,9 proc. - bielizna nocna dla dzieci i dorostych (49 partii zbadanych, 21
zakwestionowanych),

Tabela 2. Przyktady nieprawidtowosci ujawnionych w zakresie sktadu surowcowego wyro-
bow dziewiarskich dla dorostych

Lp. Nazwa produktu Sktad surowcowy Wynik
deklarowany (na etykiecie, badan laboratoryjnych

opakowaniu lub wszywce
wyrobu)

1. bluza bawetna 100 proc. dzianina podstawowa:
bawetna 53,2 proc.
poliester 46,8 proc.
dzianina $ciagaczowa
bawetna 54,9 proc., poliester
442 proc., elastan 0,9 proc.

2. koszula meska bawetna 65 proc. poliester 65,1 proc.
poliester 35 proc bawetna 34,9 proc.
3. $cierka kuchenna bawetna 100 proc. nitka ciagta:

poliester 100 proc.
nitka odcinkowa:
bawetna 69,2 proc.
poliester 30,8 proc

4, rajstopy damskie poliamid 95 proc. poliamid 100 proc.
elastan 5 proc.,

5. rajstopy poliamid 87 proc, poliamid 87,2 proc.
elastan 13 proc. elastan 9,1 proc.
poliester 3,7 proc.

Zrédto: Opracowanie wtasne UOKiK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej
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. 23,2 proc. - bielizna stotowa (95 partii zbadanych, 22 zakwestionowana).

Niezgodny z deklarowanym sktad surowcowy najczesciej kwestionowany byt w
wyrobach z importu.

b. Wskazniki uzytkowe

Jakosc kontrolowanych wyrobow wtdkienniczych oceniono rowniez pod wzgledem
zgodnosci rzeczywistych wskaznikdw uzytkowych z deklarowanymi przez
przedsiebiorcow lub okreslonych w normie lub innym dokumencie normalizacyjnym
deklarowanym przez przedsiebiorce. Przedsiebiorcy przedstawili dokumenty
dotyczace 41 partii poddanych ocenie wyrobow (w tym 34 partii to obrusy
plamoodporne. W wyniku badan laboratoryjnych oceniono ww. 41 partii wyrobow,
stwierdzajac nieprawidtowosci w przypadku 28 partii:

. 25 partii to obrusy plamoodporne zakwestionowane z uwagi na brak odpornosci
na plamy,

. 2 partie to scierki kuchenne i bielizna nocna zakwestionowane z uwagi na
zmiane wymiarow po praniu i suszeniu, co byto niezgodne z deklaracja,

. 1 partia wyrobow ponczoszniczych zakwestionowana z uwagi na niezgodne z
deklaracja zmiany wymiarow po praniu i suszeniu oraz odpornos¢ wybarwien
na dziatanie potu alkalicznego i kwasnego oraz tarcie mokre.

c. Wymiarowanie

Ponadto poddano ocenie wyroby ze 107 partii pod katem zgodnosci rzeczywistych
wymiaréw wyrobow z deklarowanymi. W tym zakresie zakwestionowano wyroby z
21 partii i byta to gtéwnie bielizna stotowa.

Po uzyskaniu wynikdw badan laboratoryjnych zakwestionowane wyroby zostaty
dobrowolnie wycofane z obrotu w celu dokonania poprawy oznakowania.
Niektdérzy kontrolowani podejmowali dziatania majace na celu, m.in. wycofanie
wyrobow z obrotu i przekazanie ich producentom. Ponadto do przedsiebiorcow
wprowadzajacych kwestionowane produkty na rynek polski skierowano wystapienia
informujace o stwierdzonych nieprawidtowosciach i wskazujace na potrzebe ich
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usuniecia.

2. Oznakowanie

Inspekcja Handlowa przeprowadzita kontrole 2 050 partii wyrobow w zakresie
oznakowania produktow wtokienniczych.

Prawidtowos¢ oznakowania wyrobow wtokienniczych sprawdzono pod wzgledem
zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie nazewnictwa
wtokien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowania sktadu surowcowego
wyrobow wtokienniczych? w szczegolnosci z art. 14 ust. 1, zgodnie z ktorym
udostepniane na rynku wyroby wtokiennicze opatruje sie etykietg lub oznakowuje,
aby poinformowac o ich sktadzie surowcowym. Etykiety i oznakowanie wyrobow
wtokienniczych musza byc trwate, czytelne, widoczne i tatwo dostepne, a w
przypadku etykiet - starannie przymocowane.

W wyniku oceny oznakowania wyrobow wtokienniczych zakwestionowano wyroby
Z 622 partii (30,3 proc. poddanych ocenie wyrobéw w tym zakresie). Wyroby te
kwestionowane byty gtéwnie ze wzgledu na :

. niezgodne z rozporzadzeniem nazewnictwo wtokien zawartych w sktadzie
surowcowym - 504 partie,

. brak informacji o sktadzie surowcowym - 49 partii, oraz ze wzgledu na
inne nieprawidtowosci w zakresie oznakowania zakwestionowano 95 partii
wyrobow wtokienniczych3.

Kontrolowani, po zapoznaniu sie z uwagami inspektorow oraz obowigzujacym
stanem prawnym, podejmowali z wtasnej inicjatywy dziatania naprawcze wobec
kwestionowanych wyrobdw, poprzez niezwtoczne uzupetnianie brakujacych
informacji lub usuwanie niewtasciwych oznaczen lub zobowigzywali sie do
niezwtocznego dokonania takich dziatan.

Ponadto, do przedsiebiorcow wprowadzajacych kwestionowane produkty na rynek
polski, skierowano wystapienia informujace o stwierdzonych nieprawidtowosciach
i wskazujace na koniecznosc ich usuniecia. Do czesci dostawcow kwestionowanych
wyrobow skierowano pisma w celu ustalenia przedsiebiorcow wprowadzajacych
wyroby do obrotu.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1007/2011 z dnia 27 wrze$nia 2011 r. w sprawie nazewnictwa widokien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowania
skladu surowcowego wyrobéw wiékienniczych, a takze uchylenie dyrektywy Rady 73/44/EWG oraz dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady 96/73/WE i 2008/121/WE (Dz. U.
UE.L.2011 Nr 272, 5.1 z pézn. zm.),

3 niektére partie wyrobow wiokienniczych kwestionowane byty z kilku powodéw
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3. Pozostate ustalenia kontroli

W toku prowadzonych kontroli inspektorzy sprawdzali zgodnos¢ prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej z zakresem okreslonym w zaswiadczeniu w tresci wpisu
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) oraz
wpisie do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS). W trzech przypadkach stwierdzili
nieprawidtowosci, ktore polegaty na:

. niedokonaniu zmian w zaswiadczeniach o wpisie do CEIDG polegajacych na
uaktualnieniu miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

. nie ujecie we wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej jednego z
zakresow tej dziatalnosci polegajacego na prowadzeniu sprzedazy wysytkowej
oraz przez Internet.

Ml PODSUMOWANIE

W wyniku kontroli przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowa w zakresie
prawidtowosci oznakowania i jakosci wyrobow wtokienniczych w 2016 roku
zakwestionowano ok. 34 proc. wszystkich skontrolowanych wyrobdw wtokienniczych
(w 2015 r. - 26,5 proc). W wyniku podjetych dziatan kontrolnych stwierdzono
réznego rodzaju nieprawidtowosci

zarowno w wyniku przeprowadzonych badan organoleptycznych (wymiarowanie
i ogolny wyglad wyrobdw), jak i laboratoryjnych (odpornos¢ na plamy, wskazniki
uzytkowe, wymiarowanie, sktad surowcowy). Niezgodnosci ujawniono zarowno
wsrod wyrobow pochodzacych z importu (51,8 proc. zbadanych wyrobow
pochodzacych z importu), obrotu wewnatrzunijnego (15,2 proc. zbadanych
wyrobow pochodzacych z obrotu wewnatrzunijnego), jak i produkcji krajowej
(22,5 proc. zbadanych wyrobow produkcji krajowej).

Niepokojacy jest fakt, ze az 52 proc. zbadanych laboratoryjnie wyrobow zostato
zakwestionowanych. Produkty te, kwestionowane byty gtownie ze wzgledu na
niezgodne z deklarowanymi wskazniki uzytkowe, gdzie zakwestionowano 68 proc.
zbadanych w tym zakresie. Gtowna grupe tj. 89 proc. zakwestionowanych wyrobow
w powyzszym zakresie stanowity obrusy plamoodporne?®. Rowniez duzy odsetek
stanowig nieprawidtowosci dotyczace niezgodnosci deklarowanego z rzeczywistym

4W 2015 roku 94 proc. obruséw zbadanych laboratoryjnie nie odpowiadalo deklaracji producenta zawartej na opakowaniu jednostkowym odno$nie odpornosci na plamy.
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sktadem surowcowym (ok. 38 proc.), oraz wynikajace z niewtasciwego oznakowania
(ok. 30,3 proc.).

Parametry, takie jak sktad surowcowy czy odpornos¢ na plamy sa czesto, poza cena,
gtownym kryterium branym pod uwage przy zakupie wyrobdw wtokienniczych.

W zwiazku z nieprawidtowosciami stwierdzonymi podczas kontroli organy Inspekcji
Handlowej podjety nastepujace dziatania:

. natozono 7 mandatow karnych na kwote 800 zt,

. zastosowano 6 pouczen w trybie art. 41 Kodeksu wykroczen,

. sformutowano 26 zadan zmierzajacych do usuniecia ujawnionych
nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli daty rowniez podstawe do
wystosowania 212 wystapien pokontrolnych

do dostawcow kwestionowanych
wyrobow, informujace o stwierdzonych
nieprawidtowosciach i wzywajace do ich
usuniecia. é
Wiekszos¢ kontrolowanych przedsiebiorcéow
niezwtocznie po zapoznaniu sie z wynikami

kontroli, podejmowato dobrowolne
dziatania majace na celu usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowosci. Dotyczyto

to gtownie produktow wtokienniczych
niewtasciwe oznakowanych i polegato na
dokonaniu jeszcze w czasie kontroli zmian LN
oznakowania produktow lub zobowigzaniu

sie do jego poprawy w jak najkrotszym mozliwym terminie.

Liczba stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosci moze swiadczy¢ o
tym, iz producenci oraz importerzy nie doktadaja nalezytej starannosci w celu
prawidtowego oznakowania wyrobdw, nie prowadza badan laboratoryjnych,
czesto kieruja sie tylko zapewnieniem dostawcy, co do sktadu surowca uzytego do
produkcji, czy wtasciwosci produktu.

Przeprowadzane przez inspektorow kontrole mobilizuja przedsiebiorcéw do
lepszego zapoznania sie z obowigzujacymi przepisami w zakresie jakosci i
oznakowania wyrobow wtdkienniczych, a w nastepstwie - stosowania tych
przepisow z korzyscig dla uzytkownikow tych wyrobow.




